YKPAIHA
XapkiBcbKa 00J1aCcTh
JepraviBcbKuii paiioH
MaJsionaHuiIiBCbKa CeJIMIIHA paja
BukoHaBuMH KOMiTeT

PIINEHHA
Bin 26 ciunsa 2021 poky Ne 4

[Ipo poboty 31 3BepHEHHSIMU TPOMAJISTH
Ha TepuTopii MayioJaHUIIBCHKOT CENUIIHOT
paau 3a 2020 pik

3aciyxaBiy iHGOpMaIlil0 HaYaJIbHUKA 3arajbHOTO BiIAUTY MajaoaaHmiiBCbKO1
cenuiHoi panu bpecnaBcekoi O. B.  mpo ctan poOOTH 31 3BepHEHHAMH T'POMAJISIH 32
2020 pik (omaeThCs), BUKOHABYMM KOMITET CEIMIIHOI pajau BiaMmivae, 1o poOoTa
BEJICTHCS BIAMOBIAHO BUMOT 3akoHy YkpaiHu «IIpo 3BEpHEHHS rpoMajsiH», B MEXax
JIeJIerOBaHUX TTOBHOBA)KCHB Ta CIIPAMOBaHa Ha BUKOHAHHs Ykasy [Ipe3uyieHTa YKpainu
Bim 07 motoro 2008 poky Ne 109/2008 «IIpo mepmiodeproBi 3axoau MIOAO
3a0e3MnedeHHs peanizalii Ta rapaHTyBaHHs KOHCTUTYIIMHOTO MpaBa Ha 3BEPHEHHS 10
OpraHiB Jep>KaBHOI BIaJy Ta OpPraHiB MICLIEBOIO CaMOBPSAYBAaHHS», MOCTAHOBU
Kab6inery MinictpiB Ykpainu Big 24.09.2008 poxy Ne 858 «IIpo 3aTBepmkeHHS
knacudikatopa 3BEpHEHb TPOMAIsSH», 3  METOW  3a0e3ledyeHHs  peanizailii
KOHCTUTYILIMHUX TpaB IpOMaJsiH Ha 3BEPHEHHs, Kepyrouuch m. «Oo», ma. 1 cr. 38
3akony Ykpainu «IIpo MicuieBe caMmoOBpsiTyBaHHS B YKpaiHi», BUKOHAaBYMH KOMITET
MasnogaHuIIBCbKOT CEMUITHOT pajnd —

BUPIIIUB:
1. Indhopmarniro mpo pobotry i3 3BepHEeHHAMHU rpomaisH 3a 2020 pik NpUAHATH 110
BiJlOMa.

2. Ilpu posrnsai Ta peectpaiii 3BEpHEHb TPOMAIAH KepyBatucs I[HCTpykiieoo 3
JUTOBOJICTBA 32 3BEPHEHHSIMHU T'POMAJSIH B OpraHax JEpKaBHOI BIaAM 1 MICIIEBOTO
CaMOBDSITyBaHHS, OO0 €IHAHHSIX TPOMAJSH, Ha MIANPUEMCTBAX, B YCTaHOBaX,
oprasizamisix He3alle)HO Bim (opM BIACHOCTI, B 3aco0ax MacoBoi iHdopmarlii, mo
3arBepkeHa moctaHoBol0 KMV Bin 14.04.1997 poky Ne 348 ta Kmacudikaropom
3BEpHEHb TPOMAJISTH, 3aTBEPKeHOT0 TocTaHoBo0 KMV Bin 24.09.2008 poxy Ne 858.

. 3abe3neunT 0€3yMOBHE JOTPUMaHHS rpadikiB 0COOMCTOrO MPUWOMY TPOMAJISH;

. IlocTiifHO KOHTPOIOBATH XiJl pO3TJISIAY 3BEpHEHb TPOMAJISIH, HE IOMyCKaTH HAJaHHS
HEOOTpYHTOBaHMX a00 HEMOBHUX BIAMOBiMEH HA 3BEpPHEHHA TPOMAJISH,
J0JIEP>KyBaTHUCS BUMOT YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA TIPH 1X PO3TIIAIL;

5. IocTiiiHO BecTH pOOOTY LIOAO BUSIBICHHS Ta YCYHEHHSI MPHUUYUH, SIKI CIIOHYKAIOTh

IPOMAJISIH 3BEpTATUCS A0 OPTaHiB BJIaJ I BUIIOTO PIBHS;
6. KoHTpoap 3a BUKOHAHHSIM JIAHOTO PIllIEHHS TOKJIACTA HA HAaYaJbHUKA 3arajbHOTO
Binnuy cenuinHoi paau bpecnasceky O. B.
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JlomaTok
710 pillIeHHS BUKOHKOMY

Ne 5 Bin 260.01.2021 poky

[Hpopmaris
po poOoTY 13 3BepHEHHSAMU rpoMasiH 3a 2020 pik Ha TepuTopii ManoaHUIiBChKO1
ceNuIHOI paau JlepradiBcbkoro paiioHy XapKiBCbKOi 00J1aCTi

3 Meroro 3abe3neyeHHsl peanizalii rpoMajJsHaMH KOHCTUTYLIHHOIO IpaBa Ha
3BepHEHHs B ManoJaHWIiBChbKiM cenuiHiil paal JepradiBcbkoro paiioHy XapKiBCbKOI
o0nacTi po3poOieHi BIAMOBIIHI 3aXOAM: BCTAHOBJIEHI JHI OCOOMCTOrO MpUHOMY
IPOMAJITH CEJUIIHUM TOJOBOI, HOTO 3acCTyITHHKOM, CEKpeTapeM, CIeIialicTaMHu.
Benytbcs xxypHanu 001Ky 0COOUCTOr0 MPUHOMY IpOMasiH CETUIIHUM T'OJI0BOIO, HOTO
3aCTYITHUKOM, Ta JKypHaJl peecTpalii  MpOmo3uIlii, 3asB 1 CKapr TpOMajsiH 3a
BCTAHOBJICHOIO (OPMOIO (peecTpalliro 3BEepHEHb 3/IMCHIOE HayaJbHUK Ta CHEIlalicT
3araJbHOTO BIAJILTY).

Beworo 3a 2020 pik go cenumHoi paam Hamidnuio 1479 3BepHeHHS BIf
rpomajisiH, o Ha 83 3BepHEHHs Oulblie y MOPIBHAHHI 3 aHANOriyHUM mnepiogoM 2019
POKY.

[3 HUX BUpimIeHO MO3UTUBHO — 894, BIAMOBJICHO B 3a/J10BOJICHH] - 42, HaJIaHO
po3’sicneHHs — 494, 3anumaeThes Ha PO3TIISAlL Ta KOHTPOIl — 43 3BEpHEHHS.

3a xapakTepoM OCHOBHUX TMHTaHb, IO MOPYIIYBAIA TPOMAISHU Y CBOIX
3BEPHEHHSIX, YUHHE MICIE 3aiMalOTh MTUTaHHS:

- arpapHoi HOJIITHKY 1 3eMeIbHUX BiiHOCHH — 509;

- HaJIaHHS MaTtepiaibHOi qonomoru — 412;

- KOMYHaJIBHOTO TocnojapcTsa — 229;

- KUTJIOBOI ITOJIITHKHU — 27

- 3a0e3neYeHHs JOTPUMAaHHS 3aKOHHOCTI Ta OXOPOHH IPaBOIoOpsAKy — 38;

- JIISUIBHOCT1 OpraHiB MICIIEBOTO CAMOBPSTyBaHHS — 5

- JAiSIBHICTB MIIMPUEMCTB Ta YCTAHOB - 2

- ciMeliHa Ta TeHepHa MOJIITHKA, 3aXUCT MpaB aiteit — 29

- JIep’KaBHOI peecTpallii aKTiB IIUBUIBHOTO CTaHy — (y TOMY YHCII 3 peecTpaltii

o0y — 50, peectparrii cmepti — 193, peectpartii HapokeHHS —61);

- immni - 149,

VY 3BiTHOMY TIepioJi 3MEHITWIACS KUIbKICTh 3BEPHEHb TPOMAISH, SIKI HAAIAIILIH
BiJl OpraHiB BIaJu BUIIOTO piBHA - 99 3BepHEeHb, potu — 114, v 2019 porii.

[lepeBaxxHa KiTBKICTh 3BEPHEHb, SKI HAIXOAWIH 3 XapKiBChKOi 00JacHOT
JIep>KaBHOI afMiHICTpaIlii Oyna cipudrHeHa poOOTOI0 YPSAIOBOIO «Tapsyoi JiHii».

TemaTnduna CTpyKTypa 3BEpHEHb IMIPEJACTABIICHA TEPEBAKHO TUTAHHSIMU
KOMYHAJIbHOT'O TOCIOJApCTBa, a caMe, PEMOHTY JOpir, BUBO3Y CMITTS, NPUOUpaHHS
TEPUTOPIi.

Cepen ycix 3BepHEHBb ITPOMAJISH, [0 HATIAILIN 10 cenuiHoi paau 3a 2020 pik

54 cTaHOBIATH — KOJIEKTUBHI, 110 Ha 15 menme, HiX y 2019 pori (69 3BepHEHD).

KonexTuBH1 3BEpHEHHS HAIXOIWIA TOJOBHAM YHHOM 3 TIUTaHb PEMOHTY
0araTornoBepXxoBUX OYIAMHKIB, PEMOHTY IOKpIBEJb OYAMHKIB, BHAA4l OyAIBEIbHHUX
MaTepiaigiB  JUISI PEeMOHTY Iia’i3aiB B OyJaWHKaX, JIKBIZalii MOOYTOBOTO CMITTS,
0J1aroycTporo BYJUIb (JOPIT), AUTIYUX MANWJAHYMKIB, PEMOHTIB MIIIOXITHUX JOPIKOK,
BYJIMYHOTO OCBITJICHHS.



OcoOnuBa yBara MNpUAUISETHCS BHUPIIIEHHIO MpoOJeM, 3 SKUMHU 3BEpTaIHCS
YYaCHHMKM Ta 1HBaNIIM Benukoi BITYM3HAHOI BIiHU, yYaCHUKH OOMOBHX Jii, YYaCHUKHU
oorioBux aiii B 30H1 ATO, imBamigu I-III rpym, BerepaHu mnpami, «IiTH BIAHNY,
ydyacHMKM JikBinamii HacmiakiB asapii Ha YAEC Ta oco0u, 1m0 mnOTepnuiud Bif
YopHoOMIBCHKOT KaTacTpodu, WIeHH OaraToAITHUX CiMEH, KIHKH, SIKUM MPHUCBOEHO
MoYecHe 3BaHHS YKpaiHu «MaTu — repoins», OJUHOKI MaTepi Ta 1HIII FPOMAJSHU, K1
NOTPeOYIOTh COLIIAIBHOTO 3aXUCTY Ta MIATPUMKH.

3a coliaJbHUM CTaHOM HaWOLIbIIEe 3BEpHEHb HAMIANUIO Bix neHcioHepiB — 708,
poOITHUKIB - 588, nepkaBHUX CIyXKOOBIIIB - 58, 6e3p0o0ITHUX - 95, mianpuemiiis - 16,
cTyneHTiB — 4, Ta iHmi - 10.

Po6orta 31 3BepHEHHSIMU TPOMASTH KOOPJAUHYETHCS JIEMyTaTaMH CEJIMIIHOT pajiu.
BinbuiicTe MUTaHb MPU MOKIIMBOCTI BUPIIIYETHCS HA KOPHUCTh 3asBHUKIB. He3znauna
KUIBKICTh MUTaHb, MOPYLUIEHUX y 3BEPHEHHSIX TpOMaJsiH, nepeOyBae Ha KOHTPOJI 3a
HEMOJKJIUBICTIO BUPIIICHHS B 3a3HAYEHUM YMHHUM 3aKOHOJIABCTBOM MICSIYHHMI TEPMIH,
N0 TOBAXHUM NpPUYMHAM, SKI 3a3BMYail BKa3yBaJluCh IPU HAJaHHI MOMNEPEAHIX
BIJMOBIEH 3asIBHUKAM.

[MutanHs poOOTH 31 3BEpPHEHHSIMU TPOMAJISIH MOCTIHHO 3HAXOAUTHCS HA KOHTPOJI
CEJIUIITHOT pajik Ta 1l BAKOHABYOTO KOMITETY.

HauanpHuk 3araqbHOTO BigLTy
MasnoaaHuIiBCbKOT CETUINOT paau Oxsra BPECJIABCHKA
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	4. Постійно контролювати хід розгляду звернень громадян, не допускати надання необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, додержуватися вимог чинного законодавства при їх розгляді;
	5. Постійно вести роботу щодо виявлення та усунення причин, які спонукають громадян звертатися до органів влади вищого рівня;
	6.  Контроль за виконанням даного рішення покласти на начальника загального відділу селищної ради Бреславську О. В.
	Селищний   голова                                            Олександр  ГОЛОЛОБОВ
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	Інформація
	про роботу із зверненнями громадян за 2020 рік на території Малоданилівської селищної ради Дергачівського району Харківської області
	З метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення в Малоданилівській селищній раді Дергачівського району Харківської області розроблені відповідні заходи: встановлені дні особистого прийому громадян селищним головою, його ...
	Всього за 2020 рік до селищної ради надійшло 1479 звернення від  громадян, що на 83 звернення більше у порівнянні з аналогічним періодом 2019 року.
	Із них вирішено позитивно – 894, відмовлено в задоволенні -   42,  надано роз’яснення – 494,  залишається на розгляді та контролі – 43 звернення.
	За характером основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях, чинне місце займають питання:
	- аграрної політики і земельних відносин – 509;
	- надання матеріальної допомоги – 412;
	- комунального господарства – 229;
	- житлової політики – 27;
	- забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку – 38;
	- діяльності органів місцевого самоврядування – 5
	- діяльність підприємств та установ - 2
	- сімейна та гендерна політика, захист прав дітей – 29
	- державної реєстрації актів цивільного стану –  (у тому числі з реєстрації шлюбу – 50, реєстрації смерті – 193, реєстрації народження –61);
	- інші -  149.
	У звітному періоді зменшилася кількість звернень громадян, які надійшли від органів влади вищого рівня - 99 звернень, проти – 114, у 2019 році.
	Переважна кількість звернень, які надходили з Харківської обласної державної адміністрації була спричинена роботою урядовою «гарячої лінії».
	Тематична структура звернень представлена переважно питаннями комунального господарства,  а саме, ремонту доріг, вивозу сміття, прибирання територій.
	Серед усіх звернень громадян, що надійшли до селищної ради за 2020 рік
	54 становлять  – колективні, що на 15 менше, ніж у 2019 році (69 звернень).
	Колективні звернення надходили головним чином з питань ремонту багатоповерхових будинків, ремонту покрівель будинків, видачі будівельних матеріалів  для ремонту під’їздів в будинках, ліквідації побутового сміття, благоустрою вулиць (доріг), дитячих м...
	Особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими зверталися учасники та інваліди Великої Вітчизняної війни, учасники бойових дій, учасники бойових дій в зоні АТО, інваліди І-ІІІ груп, ветерани праці, «діти війни», учасники ліквідації наслідків ...
	За соціальним станом найбільше звернень надійшло від пенсіонерів – 708, робітників - 588,  державних службовців - 58, безробітних - 95, підприємців - 16, студентів – 4, та інші - 10.
	Робота зі зверненнями громадян координується депутатами селищної ради. Більшість питань при можливості вирішується на користь заявників. Незначна кількість питань, порушених у зверненнях громадян, перебуває на контролі за неможливістю вирішення в зазн...
	Питання роботи зі зверненнями громадян постійно знаходиться на контролі селищної ради та її виконавчого комітету.
	Начальник загального віділу
	Малоданилівської селищої ради   Ольга БРЕСЛАВСЬКА



