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МАЛОДАНИЛІВСЬКА СЕЛИЩНА  РАДА
ХАРКІВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ                                            
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
від  01 травня  2025 р.                                                                             № 166                                                   

Про створення мультидисциплінарної команди з метою надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей в Комунальному закладі  «Центр надання 
соціальних послуг» Малоданилівської селищної  ради 
Харківського району Харківської області 

Відповідно до наказу  Міністерства соціальної політики України від 11 квітня 2024 року № 175-Н "Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей та внесення зміни до Класифікатора соціальних послуг" виконавчий комітет Малоданилівської селищної ради Харківського району Харківської області
В И Р І Ш И В:
1. З метою  надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей створити мультидисциплінарну команду в Комунальному закладі «Центр  надання соціальних послуг» Малоданилівської селищної ради Харківського району Харківської області у складі згідно додатку 1.	
2. Затвердити  Положення про роботу мультидисциплінарної команди в Комунальному закладі «Центр  надання соціальних послуг» Малоданилівської селищної ради Харківського району Харківської області (Додаток 2).
3. Затвердити план заходів  мультидисциплінарної команди  (Додаток 3).
4. Організацію виконання цього рішення покласти на директора КЗ «ЦНСП» МСР ХРХО Гаць Н.
5. Контроль за виконання даного рішення покласти на заступника селищного голови з питань діяльності виконавчих органів Переверзєва О.І.

     Селищний голова                                   Олександр ГОЛОЛОБОВ
                                                                                                 
Додаток 1
	                                                                             ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                          рішенням виконавчого комітету
                                                                                          № 166  від 01.05.2025 р. 


Склад мультидисциплінарної команди  для надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей
в Комунальному закладі «Центр  надання соціальних послуг» Малоданилівської селищної ради Харківського району Харківської області

1. Щербакова Дар’я Сергіївна – фахівець із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб – керівник команди
2. Бондаренко Ольга Вячеславівна  – фахівець із соціальної роботи 
[bookmark: _Hlk192936479]     3 .Бондаренко Лариса Анатоліївна  –  сестра медична  КНП»ЦПМСД» МСР  (за згодою) 

     4. Соціальний робітник (в залежності від місця проживання осіб, яким надається соціальна послуга).

     5. Практичний психолог (вакансія)



       Секретар  селищної  ради                           Дар’я МИХАЙЛОВСЬКА 










                                                                                                         
Додаток 2
	                                                                             ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                          рішенням виконавчого комітету
                                                                                          №  166   від 01.05.2025 р. 

	ПОЛОЖЕННЯ
[bookmark: n15]ПРО РОБОТУ МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНОЇ КОМАНДИ ДЛЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ВЕТЕРАНІВ ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ  КОМУНАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ «ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ» МАЛОДАНИЛІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ ХАРКІВСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

І. Загальні положення
0. [bookmark: n16][bookmark: n17]Мультидисциплінарна команда для надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів та членів їхніх сімей у Комунальному закладі «Центр  надання соціальних послуг» Малоданилівської селищної ради Харківського району Харківської області (далі – мультидисциплінарна команда) створена з метою забезпечення комплексу заходів, спрямованих на забезпечення соціальної профілактики та соціальної підтримки, збереження та відновлення соціальних і сімейних зв’язків ветеранів війни та членів їхніх сімей, запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей ветеранів війни, пристосування до змінених умов соціального середовища, спрямованих для усунення / пристосування обмежень життєдіяльності для підтримки соціальної незалежності, збереження та продовження їхньої соціальної активності, забезпечення можливостей для подальшого планування особистого життя та професійного розвитку.  Послуга  надається за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) ветеранів війни та членів їхніх сімей (далі - індивідуальна соціальна адаптація) та здійснюються впродовж визначеного строку.
У своїй діяльності мультидисциплінарна команда керується Конституцією України, Законом України «Про соціальні послуги», наказом  Міністерства соціальної політики України від 11 квітня 2024 року № 175-Н "Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей та внесення зміни до Класифікатора соціальних послуг", Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 587, цим Положенням.
0. Надання соціальних послуг мультидисиплінарною командою базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, дотримання стандартів якості, конфіденційності, соціальної справедливості.
0. [bookmark: n20][bookmark: n21][bookmark: n26]Мультидисциплінарна команда –  група у складі не менше ніж трьох фахівців, яка безпосередньо планує та виконує заходи, що становлять зміст соціальної послуги щодо виконання індивідуального плану надання соціальної послуги, до складу якої можуть входити соціальний працівник, практичний психолог, соціальний педагог, спеціальний педагог, логопед, вихователь, лікар або сестра медична (брат медичний), соціальний робітник та інші фахівці залежно від потреби.
0. Отримувач соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей (далі - отримувач соціальної послуги) - особа з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей ветеранів війни, членів сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України
0. Соціальні послуги надаються за умов:
· [bookmark: n29][bookmark: n30]наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема автотранспорту, приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства;
· [bookmark: n31]наявності фахівців з відповідною освітою або навичками роботи;
· [bookmark: n32]виконання умов договору про соціальне обслуговування;
· дотримання норм з охорони праці.
[bookmark: n33]1.8. Директор центру надання соціальних послуг  забезпечує ведення обліку отримувачів соціальних послуг та послуг, що їм надані.
[bookmark: n34]
ІІ. Порядок організації надання послуг.
[bookmark: n35]2.1. Мультидисциплінарна команда надає соціальну послугу залежно від індивідуальних потреб особи.
[bookmark: n36][bookmark: n37]2.2. Соціальна послуга надається за рахунок бюджетних коштів, коштів, отриманих з інших джерел, не заборонених законодавством 
2.3. Мультидисциплінарна команда надає соціальну послугу відповідно до порядку та умов надання соціальної послуги.
[bookmark: n38]2.4. Етапи організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальної послуги мультидисциплінарною командою:
- отримання рішення структурного підрозділу з питань соціального захисту населення про надання соціальної послуги;
[bookmark: n39]
[bookmark: n40]- укладення договору соціального обслуговування з особою, яка потребує надання соціальних послуг;
[bookmark: n41]- планування роботи, щодо потреб отримувача соціальної послуги проводиться фахівцем із соціальної роботи із залученням представників міждисциплінарної, мультидисциплінарної команд протягом протягом 5 робочих днів з дати отримання заяви про надання соціальної послуги за формою згідно з додатком 1 до Державного стандарту;
[bookmark: n42]- надання соціальних послуг;
[bookmark: n43]- аналіз доцільності та ефективності проведеної роботи з надання соціальних послуг, корегування діяльності за результатами аналізу проведеної роботи;
[bookmark: n44]- контроль якості соціальної послуги.
[bookmark: n45][bookmark: n51]2.5. При оцінюванні індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги фахівець із соціальної роботи та представники мультидисциплінарної команди:
- встановлюють контакт з отримувачем (потенційними отримувачами) соціальної послуги, зокрема ознайомлюються з історією отримувача соціальної послуги, вивчають обставини, які склалися на момент звернення за наданням соціальної послуги та визначають необхідність її надання;
- формують довірливі та партнерські стосунки із отримувачем соціальної послуги;
[bookmark: n56]- розглядають сім’ю як систему, враховуючи усіх сфер життєдіяльності: економічної спроможності, навчання та професійної реалізації, стану здоров’я, особливостей батьківського потенціалу, взаємостосунків у родині, наявності мережі підтримки інших родичів та близьких, наявності та використання ресурсів громади та впливу цих факторів на сім’ю як систему;
- активно залучають отримувача соціальної послуги до самооцінювання та аналізу власної життєвої ситуації через відкриті запитання та заповнення відповідних шкал самооцінювання;
- вивчають та враховують рівень мотивації отримувача соціальної послуги до розв’язання виявлених проблемних питань;
- визначають питання, які потребують першочергового вирішення у життєвій ситуації ветерана та членів його сім’ї, відповідно до їхньої важливості та терміновості;
- узгоджують з отримувачем соціальної послуги правила та послідовність подальшої роботи.
2.6. Виконання умов договору надання послуги соціальної адаптації мультидисциплінарною командою є обов’язковим для обох сторін.
[bookmark: n52]2.7. Строк надання соціальної послуги мультидисциплінарною командою визначається індивідуально залежно від мети та обсягу соціальної послуги з урахуванням індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, рівня мотивації, зазначається в індивідуальному плані та становить не більше ніж 6 місяців. Якщо за вказаний період не було досягнуто результатів, строк здійснення заходів індивідуальної соціальної адаптації може бути продовжено до 12 місяців.
[bookmark: n53]2.8. Планування роботи мультидисциплінарної команди здійснюється оперативно після виявлення громадян, що потребують надання соціальних послуг, які може надавати мультидисциплінарна команда. 
[bookmark: n71][bookmark: n72]Перегляд індивідуального плану здійснюється на другому етапі надання соціальної послуги через 30 календарних днів від початку виконання індивідуального плану, надалі - не рідше ніж раз на квартал, а також за 15 робочих днів перед завершенням надання соціальної послуги на другому етапі.
Для цього формується склад мультидисциплінарної команди, визначається її керівник та складається графік її виїзду.
[bookmark: n54][bookmark: n55][bookmark: n57][bookmark: n58]2.9. При плануванні роботи мультидисциплінарної команди матеріально-технічні та інші ресурси повинні використовуватись ефективно та економно.
2.10 Основною формою надання соціальної послуги мультидисциплінарною командою є консультування, спрямоване на формування необхідних знань і навичок у отримувачів соціальної послуги, яке проводиться у приміщенні надавача соціальної послуги у формі інформаційно-просвітницьких та тренінгових занять. Також здійснюються візити до отримувача соціальної послуги за задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) з метою оцінювання, розвитку необхідних знань і навичок у звичній сімейні обстановці, консультування.
[bookmark: n148]2.11. Зміст соціальної послуги та її обсяг для кожного отримувача соціальної послуги визначається індивідуально залежно від результатів оцінювання індивідуальних потреб.
[bookmark: n149]2.12. Зустрічі працівників надавача соціальної послуги із отримувачем соціальної послуги відбуваються з періодичністю, що визначається залежно від потреб, але:
[bookmark: n150]з початку надання соціальної до 2 місяців - не рідше ніж один раз на тиждень;
[bookmark: n151]до 3 місяців - один раз на два тижні.
[bookmark: n152]На завершальному етапі надання соціальної послуги протягом останнього місяця її надання фахівець із соціальної роботи проводить моніторинг виконання індивідуального плану в межах надання соціальної послуги з метою визначення стабільності досягнутих результатів, підсилення мотивації отримувача до збереження засвоєних навичок та підтримки реалізованих змін у життєвій ситуації.
[bookmark: n59]2.13. Кожна особа, яка отримала соціальну послугу, засвідчує цей факт своїм підписом у відповідних документах, що підтверджують надання послуг.
[bookmark: n60]2.14. З метою здійснення контролю за наданням соціальної послуги мультидисциплінарною командою до її складу один раз на місяць залучається директор,  який проводить перевірку наданих послуг.
[bookmark: n61]2.15. До надання соціальної послуги можуть залучатися на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичні особи, зокрема волонтери.
[bookmark: n62]2.16. Виїзди мультидисциплінарної команди проводяться у першу чергу у віддалені сільські населені пункти.
[bookmark: n63]2.17. Мультидисциплінарна команда забезпечується мобільним зв’язком.
[bookmark: n64]2.18. Директором  центру щомісячно, враховуючи потребу у соціальній послузі того чи іншого населенного пункту або окремих отримувачів соціальної послуги, затверджується графік роботи та склад мультидисциплінарної команди, який протягом поточного місяця може корегуватися відповідно до індивідуальних потреб та запитів отримувачів соціальних послуг. Одночасно визначається керівник команди.
[bookmark: n65]2.19. При складанні графіка виїзду мультидисциплінарної команди застосовуються принципи ефективності та комплексності.
[bookmark: n66][bookmark: n67]ІІІ . ПРИНЦИПИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ
	3.1. Доступність та відкритість
	3.2. Визнання гідності, повага, партнерство та недискримінація
	3.3. Індивідуальний підхід та комплексність
	3.4. Сімейно-орієнтований підхід
	3.5. Законність та безпека отримувачів та надавачів соціальної послуги
	3.6. Право на приватність та конфіденційність
ІV. ВЗАЄМОДІЯ З ІНШИМИ СУБ’ЄКТАМИ ДЛЯ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ
[bookmark: n176]4.1. Для виконання заходів, передбачених індивідуальним планом надання соціальної послуги, надавач соціальної послуги може на договірних засадах залучати надавачів інших послуг, зокрема підприємства, установи, організації, заклади, фізичних осіб - підприємців, та інших фізичних осіб, зокрема волонтерів.
[bookmark: n177]4.2. У разі необхідності залучення надавачів інших послуг надавач соціальної послуги надсилає запити до відповідних підприємств, установ, організацій, закладів, фізичних осіб - підприємців та інших фізичних осіб, зокрема волонтерів, для подання ними відповідних кандидатур. Перевага надається фахівцям, які мають досвід роботи з ветеранами та членами їхніх сімей, працюють / працюватимуть із ними в межах виконання своїх обов’язків і можуть забезпечити послідовність роботи під час надання соціальної послуги.
[bookmark: n178]4.3. Мультидисциплінарна команда має дотримуватись єдиного підходу до роботи з отримувачем соціальної послуги та принципів надання соціальної послуги, зазначених в цьому Державному стандарті. Координацію роботи мультидисциплінарної команди забезпечує надавач соціальної послуги.


     Секретар  селищної  ради                                Дар’я МИХАЙЛОВСЬКА 




















                                                                                          Додаток 3
	                                                                             ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                          рішенням виконавчого комітету
[bookmark: _GoBack]                                                                                          №  166  від  01.05.2025 р. 

План роботи мультидисциплінарної команди
	№
	Назва заходу
	Термін виконання 
	Відповідальні виконавці

	1.
	Визначення та оцінювання індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальної послуги мультидисциплінарною командою
	Протягом року
	Щербакова Д.С.

	2.
	Складання графіка виїзду мультидисциплінарної команди.
	Квітень 2025 рік
	Гаць Н. В.

	3.
	Визначення чисельності осіб, які потребують надання соціальних послуг мультидисциплінарною командою.
	Квітень 2025 рік
	Гаць Н.В.
Щербакова Д.С. 

	5.
	Формування списку таких осіб
	Квітень 2025 рік
	Щарбакова Д.С.

	6.
	Укладення договору соціального обслуговування.
	Квітень 2025 рік
	Гаць Н.В. 

	7.
	Проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо роботи мультидисциплінарної команди.
	Протягом року
	Щербакова Д.С.

	8. 
	Проведення внутрішньої та зовнішньої оцінки якості надання соціальної послуги
	Протягом року
	Гаць Н.В.




Секретар селищної  ради                                      Дар’я МИХАЙЛОВСЬКА 
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